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Unsere Servicelosungen
...abgestimmt auf lhre Bedurfnisse

Die richtige Wahl: Die Basispakete
e Vier vordefinierte Basispakete

e Kombinierbar mit passenden Optionen

Flexibel erweitern: Unsere Optionen

e Optionen fur jedes Gewerk

e Auswahl nach Anforderungen

Vom Fachmann: Bester Service
e Erfahrene Servicemitarbeiter

e Passendes Werkzeug

Flexibel: 6 Standorte in Osterreich
e Uber 40 Servicetechniker mit KFZ

e 24/7, 365 Tage erreichbar

OWD security systems GmbH & Co KG
BayerhamerstraBe 14 ¢ | 5020 Salzburg

Service-Hotline: +43 57 8830
E-Mail: securitysystems@owd.at

www.owd.at
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Basispakete

Das Portfolio an Basispaketen umfasst die wesentlichen Leistungen flr lhren individuellen
Servicevertrag. Je Objekt (z.B. Gebaude) kann eines der vier Pakete gewahlt werden. Die
Leistungen gelten fiir alle von OWD security systems installierten Sicherheitsgewerke am

jeweiligen Standort. Das Paket ,Standard® ist im Lieferumfang kostenlos dabei.

Basispakete
(gelten fur alle Gewerke am Objekt)

Lelst:;J:gs- Service Standard Bronze Silber Gold
UelBE e 24/7/365 24/7/365 24/7/365 24/7/365
Erreichbarkeit

Nach
Telefonsupport Auf\gand enthalten enthalten enthalten
Preisliste*
Nach
Dienst- Al':lf\j/c;r;ld Aufwand
. Ferneinwahl & enthalten enthalten
leistung & C
Preisliste* Preisliste
Reaktiv 10 % reduziert
Nach Nach Nach Nach
Aufwand Aufwand Aufwand Aufwand
Vor-Ort-Einsatz 8 & & &
Preisliste* Preisliste* Preisliste* Preisliste*
10 % reduziert | 10 % reduziert | 10 % reduziert
Maximale Zeit bis keine keine
Techniker vor Ort o o 72 H 24 H
cintrifft Priorisierung Priorisierung
APP Zugriff | OWD Connect*** | nicht enthalten enthalten enthalten enthalten
\ Nach
Igilsetrrjs:- Durchsicht Al’:lf\jg;] q Aufwand
9 mittels 8 & 1mal jahrlich 2mal jahrlich
Priventiv Ferneinwahl** Preisliste* Preisliste*
10 % reduziert
Material Ersatzteile Listenpreise Listenpreise Listenpreise Listenpreise
P 5 % reduziert 7 % reduziert | 10 % reduziert

* Dienstleistungspreisliste
** Setzt ,Option Ferneinwahl Fernbindung® fiir das jeweilige Gewerk voraus

*** OWD Connect liber Optionen Alarmanlage erweiterbar
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Optionen zum Basispaket

Erganzend zum Basispaket kdnnen je nach Standort (Gebaude oder Objekt) vordefinierte
Optionen in den Servicevertrag mitaufgenommen werden. Die Optionen sind entweder flr alle

oder einzelne Sicherheitsgewerke am Objektstandort zu wahlen.

Gewerk
Zuordnung

Optionen zum Basispaket,

Maximale Zeit bis Techniker Vor-Ort eintrifft: 12 H

Alle Gewerke Akku / Batterietausch alle (1102 O3 oder 04 Jahre
Option: OWD Security SIM-Karte

Option: Vorort Wartung - Hardware [ljedes Jahr Lljedes zweite Jahr
Option: Wartung - Software (jahrlich)

Option: Ferneinwahl Verbindungssoftware

Option: OWD Connect

Alarmanlage

Option: Vorort Wartung - Hardware [ljedes Jahr Lljedes zweite Jahr
Option: Wartung - Software (jahrlich)

Option: Ferneinwahl Verbindungssoftware

Option: Alarmmonitoring mit proaktiver Kontaktaufnahme

Videosystem

Option: Vorort Wartung - Hardware [ljedes Jahr Lljedes zweite Jahr
Option: Wartung - Software (jahrlich)

Option: Ferneinwahl Verbindungssoftware

Option: CLIQ Software - Webmanager

Zutrittssystem

Option: Vorort Wartung - Hardware Ojedes Jahr Cjedes zweite Jahr
Leitstand Option: Wartung — Software (jahrlich)
Option: Ferneinwahl Verbindungssoftware

Option: Wartung — Software (jahrlich)
Zeiterfassung Option: OWD Zeiterfassung Cloud
Option: Ferneinwahl Verbindungssoftware

Preisgestaltung
Die Preiskalkulation erfolgt individuell pro Objekt und Umfang der

installierten Gewerke.
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Telefonische Erreichbarkeit

Support mittels Telefongesprach

Vor-Ort Einsatz

Maximale Zeit bis Techniker Vor-Ort

OWD Connect

Durchsicht mittels Ferneinwahl



