
 
 

Warum sind Aufschaltungen so wichtig? 

Früher war es üblich, ein Alarmsystem ausschließlich mit Außensirenen zu versehen, die im Alarmfall 
Passanten und Nachbarn auf einen Einbruch aufmerksam machen sollten.  

Heutzutage  kümmert sich kaum jemand um eine heulende Sirene. Die Menschen wollen nicht in  
Probleme anderer Personen verwickelt zu werden. Zudem ist es bei der heutigen Gewaltbereitschaft 
vieler Einbrecher auch viel zu gefährlich, sich als Privatperson einem Objekt zu nähern, in dem 
Einbruchtäter vermutet werden. Von Nachbarn (die zum entscheidenden Zeitpunkt ohnehin meist 
abwesend sind) zu erwarten, daß diese bei Sirenengeheule spontan die Polizei informieren, ist nicht 
realistisch. Spätestens nach der dritten vom Alarmsystem-Anwender selbst verursachten 
Alarmauslösung - die durch Unachtsamkeit bei jedem Anwender gelegentlich vorkommt - reicht es 
meistens auch den lieben Nachbarn. Sollten diese dennoch die Polizei informiert haben, wird es teuer. 
Die Polizei lässt sich jeden Fehlalarmeinsatz gut bezahlen !  

 

Was macht das Notruf ServiceCenter? 

Es nur eine wirklich brauchbare Lösung: Die Aufschaltung des Sicherheitssystems auf unsere Tag und 
Nacht durchgehend einsatzbereite Notruf ServiceCenter. Diese ruft nach jeder eingehenden 
Alarmmeldung sofort beim Anwender zurück, so dass dieser die Weiterleitung eines von ihm selbst 
versehentlich ausgelösten Alarms unter Angabe eines zuvor mit uns vereinbarten Passwortes 
verhindern kann. Nennt der Anwender unserer Zentrale jedoch ganz bewusst ein falsches Passwort 
(z. B. im Falle einer Bedrohung) oder wird der Rückruf unserer Zentrale vom Anwender gar nicht erst 
angenommen (z. B. bei Abwesenheit des Anwenders), so leitet unsere Zentrale die Alarmmeldung 
unmittelbar weiter.  

Wohin - und in welcher Reihenfolge - unsere Notrufzentrale nun eine eingehende Alarmmeldung 
weiterleitet, bestimmen Sie selbst in einem so genannten "Aufschaltungsvertrag". Hier legen Sie z.B. 
fest, dass zuerst die Polizei und danach noch verschiedene Personen Ihres Vertrauens informiert 
werden sollen. Dabei liegt die Reihenfolge der Weiterleitungen ausschließlich in Ihrem Ermessen. 
Unsere Notrufzentrale arbeitet konsequent die von Ihnen festgelegten Vorgaben im 
Aufschaltungsvertrag ab !  

Selbstverständlich erhält der Alarmsystem-Anwender nach jeder ernsthaften Alarmmeldung ein 
schriftliches Ereignisprotokoll von uns auf dem Postweg.  Als "ernsthafte Alarmmeldung" bezeichnen 
wir alle Weiterleitungen an die Polizei - nicht jedoch Fehlalarmmeldungen, deren Weiterleitung vom 
Anwender durch die Angabe eines Passwortes unterbunden wurde.  

 

Entfernung spielt keine Rolle:  

Tatsächliche Sicherheit bei Tag und Nacht kann Ihnen nur die Aufschaltung Ihres Alarmsystems auf 
ein Notruf ServiceCenter bieten. Dabei spielt die Entfernung nicht die geringste Rolle. Modernste 
Technik übermittelt die Alarmmeldungen sekundenschnell und absolut sicher von jedem Ort an unsere 
Zentrale in Wien. 


