Sicherheit und Service fur Gewerbetreibende -
die Kernleistungen des OWD:

Der Werkschutz, Portier-
und Empfangsdienst:
Aufgabe des Werkschutzes ist es,
fur Ordnung und Sicherheit im
Betrieb zu sorgen und dadurch
Gefahren und Schaden abzuwen-
den. Daraus ergeben sich folgende
Aufgaben: der Schutz von Men-
schen, die Sicherung von Sach-
und Vermogenswerten und die
Aufrechterhaltung der innerbetrieb-
lichen Ordnung. Darlber hinaus
Ubernimmt unser Empfangsdienst

die Betreuung aller eingehenden

Anrufer und verschiedene EDV

Tatigkeiten.

Auch Paul Bohler, Personalreferent
bei der Zumtobel Staff Gmbh, dem
Weltmarktfihrer bei Spezialleuch-
ten, ist von der Notwendigkeit des
OWD Empfangsdienstes liberzeugt:
,Yon Zumtobel Staff erwartet man
sich einfach, dass man am Eingang
angesprochen, begrti8t und weiter-
geleitet wird. Andernfalls wiirden
viele Besucher gar nicht wissen, an
wen Sie sich wenden sollen. Auch
viele Vorstellungstermine werden
beim Portier bereits kanalisiert und

geordnet weitergeleitet.“

Aber das ist noch lange nicht alles:
,Die Portiere (ibernehmen auch
Zusatzaufgaben, wie die Vorwédrm-
ung und Vorgliihung von Maschinen
zu ungewodhnlichen Zeiten.
Anderenfalls wére das nur mit
teuren Uberstunden méglich.*
OWD Mitarbeiter miissen bei
Zumtobel mehrere Voraussetz-
ungen erflllen:

» Zweitsprache Englisch

* EDV Kenntnisse

» Exzellentes Auftreten

» Abgeschlossene Berufsausbildung

* Hohes technisches Verstandnis

Warum Zumtobel auf den OWD Werkschutz setzt:

m Das Arbeitszeitgesetz im Bewachungsgewerbe ermdglicht mehr Stunden

mit weniger Mitarbeitern. Auch die fallweise Doppelbesetzung wahrend

des Rundgangs des Portiers ist mit eigenem Personal gar nicht durch-

fihrbar. Diese ist aber notwendig, damit eine standige Feuerschutz-

Sicherheit und damit ein standiger Versicherungsschutz gegeben ist.

Die groRe Organisation des OWD gewdéhrleistet eine sichere und

problemlose Vertretung bei Krankheiten oder Ausfallen.

Die Fremdbesetzung mit OWD Mitarbeitern verhindert eine ,Verbriider-

ung“ zwischen Mitarbeitern und Portieren. Eine gewisse Distanz ist not-

wendig, um die Anweisungen der Geschaftsleitung durchzusetzen.
| Paul Béhler, Personalreferent bei der Zumtobel Staff GmbH |




